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BanCI‘COSITIO

Y KIEN, KHIEU NAI VA BE NGHI CUA CONG CHUNG
VUI LONG SU’ DUNG MOT MAU RIENG CHO MOI Y KIEN/KHIEU NAI

Dao luat Khiéu nai cia Céng dan nam 1997 yéu cau B6 Sv vu Tiéu dung (DCA) cung cap mét phwong thirc cho
céng chung California sir dung dé gép y kién/khiéu nai vé Uy ban, Phong, Chwong trinh hodc Don vij truec thuée
B6 Sw vu Tiéu dung

NGUO'l NOP KHIEU NAI: CO Y KIEN HOAC KHIEU NAI VE UY BAN/PHONG/CHUONG
TRINH/BON VI NAO?

DIA CHi : (SO NHA VA TEN BUONG) NGUOI QUY VI BOI PHO:
THANH PHO, TIEU BANG, VA MA ZIP DPIA PIEM CUA NGUO'l BO (Sacramento, Van phong Quan,
V.v...)

SO DIEN THOAI (8 gio» sang dén 5 gi® chiéu, bao gém ca ma (CAC) SO PIEN THOAI: (bao gom ma viing)
ving)

QUY VI CO MUON AN DANH KHONG? NEU QUY VI MUON AN DANH, CO THE LA CHUNG TOI SE
[Jcoé [ ] KHONG KHONG THE GIAI QUYET VAN BE CUA QUY V1.

MO TA Y KIEN HOAC KHIEU NAI CUA QUY VI (Néu rd-ai, viéc gi, khi nao, & dau, nhw thé nao):

Gri mau da dién nay qua bwu dién dén dia chi liét ké & trén cung mau nay.

CHO KY NGAY

Public and Licensee complaint form




