CONSUMER FACT SHEET 2

BarberCosmO

BANG THONG TIN:
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Khach hang thudng c6 thé giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu khong théa dang bang cach thao luan
tinh hudng véi ngudi dugc cap phép la ngudi cung cap dich vy, ngudi quan ly hodc chl s& hiru. Tuy nhién, néu
ban khong thé giai quyét van dé ctia minh, ban cé thé ndp don khiéu nai cho Uy Ban. Néu ban cho réing ban da
bi t6n hai dudgi bat ky hinh thuc nao trong khi nhan dugc dich vu lam téc, lam dep, dich vu dién hoc liéu phap,
tham my, hay lam méng, Uy Ban khuyén khich ban nop don khiéu nai.

Hoi:  UY BAN GIAI QUYET CAC LOAI KHIEU NAI GI?

Pap: Uy Ban gidi quyét cac khiéu nai cado budc hoat dong khong cé gidy phép, diéu kién mat vé sinh trong
salon, gian lan, quang cdo sai su that, va cac trudng hgp khi khach hang bi thuong do nhan dich vu.

Hoi:  MOT SO VAN PE Gi MA UY BAN KHONG TIEP NHAN KHIEU NAI?

Pap: Uy Ban khong tiép nhan khiéu nai déi véi:
1. Gia Bugc Tinh tai Salon (trir phi gid khac nhau d6i véi nam gidi va nir gidi)
2. Dich Vu Khach Hang Kém Chat Lugng
3. Su Khong Hai Long déi vai cac Dich Vu Bugc Cung Cap

Héi:  NEU BI THUONG KHI NHAN DICH VU, TOI PHAI LAM GI?
Pap: Néu bi thuong khi nhan dich vy, ban nén:
1. Thao luan Tinh Huéng d6 véi Nguai Puge Cap Phép, Nguai Quan Ly, hodc Chu S& Hitu

2. Ghinhan Su Viéc (lay ho tén va s6 gidy phép ctia ngudi da thuc hién dich vu, ghi lai tén san
pham da st dung)

3. Chup Anh Thuong Tich
4. Tim Kiém Su Cham Soc Y Té Ngay Lap Tuc Néu Can
5. Nop Pon Khiéu Nai cho Uy Ban

(Lat Sang Trang D& Biét Thém Thong Tin)
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Hoi:  TOICO THE NOP DON KHIEU NAI CHO UY BAN BANG CACH NAO?

Dap: Tat ca don khiéu nai phai dugc 1ap bang van ban. C6 thé tim thay va ndp mau don khiéu nai trén trang
web cla chiing toi tai www.barbercosmo.ca.gov. C6 thé truc tiép gui don khiéu nai béng van ban cho Uy
Ban.

Hoéi:  UY BAN MAT BAO LAU DE GIAI QUYET KHIEU NAI?

DPap: Uy Ban sé c6 géng hét stic dé gidi quyét khiéu nai kip thai. Doi khi, cac cudc diéu tra cé thé mat nhiéu thoi
gian do ban chat va tinh phtic tap cta khiéu nai. Sau khi khép lai khiéu nai, khach hang sé dugc thong
bao vé két qua. Ching t6i hoan nghénh khach hang lién hé véi Uy Ban dé kiém tra tinh hinh khiéu nai ctia
minh vao bat ky ltc nao.

Hoéi:  UY BAN SE CO HINH THUC BIEN PHAP NAO DOI VGI NGUOI BUGC CAP PHEP Vi CO KHIEU NAI?

Dap: Néu diéu tra ctia Uy Ban xac nhan cé vi pham déi véi cac quy tic va quy dinh, ngudi dugc cap phép c6 thé
nhan dugc trat goi hodc phat tién. Trong nhiing trudng hap nghiém trong nhat, Uy Ban sé chuyén ngudi
dugc cdp phép dén Van Phong Téng Chudng Ly California dé c6 bién phap ky luat, c6 thé bao gém dinh
chi hoac tham chi tudc gidy phép.
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